KUNDENREFERENZ Elektronische Rechnungsabwicklung
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Hintergrund

Der Boom der Budget-Hotels sorgt fur einen Strukturwandel des Hotelmarktes. Je nach Geschéfts-
modell mussen sich die Hotels und deren Betreibergesellschaften einer sich veranderten, preis-
sensiblen Nachfrage anpassen. Wahrend z. B. Deutschland als Reiseland weiterhin sehr beliebt ist,
entstehen vielfach neuartige Geschaftsmodelle entlang der Customer Journey. Vor dem Hinter-
grund diverser Rabattierungen, enger Margen und dem Bedarf an einer optimierten Kostenstruk-
tur im Hotelbetrieb selbst, spielt das Thema der automatisierten Rechnungsverarbeitung eine
zunehmend groéBer werdende Rolle in der Travel & Hospitality Branche. Nachdem der Fokus der
Hotels insbesondere in der Qualitét, Lage und Auslastung liegt, stehen die Automatisierung und
Digitalisierung - abgesehen von Buchungsportalen und CRM - bislang noch im Hintergrund. Im
Detail betrachtet sind unterschiedliche ERPSysteme, ein gering standardisiertes Einkaufsverhalten
sowie fehlende Warenwirtschaftssysteme zu nennen. Zudem ist vermehrt eine heterogene Infra-
struktur (Hotels, Standorte, Zentrale) festzustellen und haufig fehlt die Interaktion zwischen den
Hotels und den zentralen Verwaltungsgesellschaften wie auch die Ubergreifende Genehmigung
von Belegen oder der allgemeine Informationsaustausch.

Losung

Die von BancTec entwickelte Losung eines Supplier Invoice Management Systems (SIMS) zur
automatisierten Rechnungsverarbeitung stellt fur groBe und mittelstandische Hotelgruppen mit
geringem Grad der Automatisierung und Digitalisierung eine innovative Losung flr den Fachbe-
reich Accounting dar. Neben der vollstandigen Abbildung des Supplier Invoice Processings durch
BancTec ohne zusétzliche Fremdanbieter konnen die Hotels zu der optimierten Rechnungsverar-
beitung auch die bislang vielfach unbekannten Erkenntnisse zu betriebswirtschaftlich relevanten
Grundlagen mittels Einkaufsstatistiken fUr eine langfristig verbesserte Kostenstruktur erhalten.
Hierbei reprasentiert SIMS zu 100% das gesamte Einkaufsvolumen und kann - als wesentlicher
Unterschied zu vergleichbaren Systemen - aufgrund der Verarbeitung von Rechnungen auf Ar-
tikelpositionsebene durch umfassende Daten und Reports die Purchasing Abteilung sowie deren
interne Analysen und Prozesse bestmdglich unterstdtzen.
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Branche

Travel & Hospitality

Kunde
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Service/Produkte

Elektronische Rechnungsabwicklung

Nutzen/Leistungen

+ Optimierte Kostenbasis (Ablage, Beleg-
verlust, Einkaufsprozess, Postversand,
Prufung, Sachbearbeitung, Skonto)

Stets aktuelles Monitoring des gesam-
ten Einkaufsvolumens

+ Beschleunigte Prozessablaufe (Freiga-
be, Handling, Prufung, konsolidierter
Konzernabschluss, Transformation von
Belegen)

+ Tax und Legal Compliance Prufung
unter Berucksichtigung landesspezifi-
scher Gegebenheiten zur Minimierung
von Steuerrisiken
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